LA FORMULA DEL LUJO Y TODAS LAS CLAVES
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¢ Qué es el verdadero lujo? ;Qué es lo premium? ;,Es mas o menos que el lujo? ;Cémo se construye una

by GoldenSpain ) ’ )

marca o un producto en este segmento? ;Por qué existen tantas categorias y tipologias de clientes?
on 12 Julio 2016 Dada la ingente cantidad de preguntas que surgen alrededor de un sector cada vez mas cambiante y
complejo, Susana Campuzano da respuesta a todas ellas gracias a la creacién de una férmula valida

paradasidistintas categorias de lujo existentes, asi como para el nuevo lujo que se avecina. Y lo explica
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La férmula del lujo,no es soélo yna recet; a I ion d arca, product; servicio de lujo, “sino que se
Email (/component/mailto/?tmpl=component: teﬂp\ate:go\den%nk:c?&?%c&@f%%i%@ec?d?ggﬂ%@ccq005dce%foe§)) ! a
presenta como 1IN gran mapa de posicionamiento, una guia o un catalogo aue muestra las distintas opciones que

se pueden seguir. También se plantea como un modelo vélido tanto para la identidad de la marca como para la
estrategia o los contenidos de comunicacion”, dice su autora. Tras analizar en detalle cada uno de los
ingredientes, establece una clasificacion en doce categorias de lujo en las que es posible posicionarse tanto en el
presente como en el futuro.

Por si esto fuera poco, contiene un tesoro Unico: el testimonio en primera persona de marcas referentes
en boca de quienes las dirigen. Son Paraffection de Chanel (Hubert Barrere y Nadine Dufat), Loewe
(Enriqgue Loewe y Lisa Montague), Onesixone (José Luis Gonzdlez), Harry’s Bar y Cipriani (Arrigo
Cipriani), Abadia Retuerta LeDomaine (Enrique Valero), Nose (Nicolas Cloutier) y Gin Mare (Juan Carlos
Maroto).Ademas, a lo largo del libro se revelan cuéles son los ingredientes base de la féormula del lujo:
Exclusividad, Experiencia y emociones, Calidad superior. Innovacion y creatividad. En definitiva, la clave
para la férmula del lujo, como en toda receta de cocina que se precie, esta en la proporcion y en la
dosificacion de los componentes ya que, como dice la autora, uno de los grandes secretos de este
sector es la medida.

El prélogo de la obra esté escrito por el filésofo, socidlogo y escritor Gilles Lipovetsky que se refiere asi
al manual de Campuzano: “El mérito del libro es haber sabido detectar y analizar esta complejidad para
hacer conscientes de ella a los agentes y profesionales del lujo y ayudarles, de un modo practico y util, a
moverse dentro de esta nueva constelacion de marcas cada vez mas competitiva”.

La autora

Susana Campuzano es experta en el sector del lujo. Con mas de 25 afios de experiencia en grandes
marcas, siempre desde puestos directivos, ha trabajado en Chanel, Value Retail y en DTC, la rama de
Marketing del grupo De Beers. Desde 2005 dirige Luxury Advise, labor que compagina con la
coordinacion del Programa de Direccion y Gestion Estratégica del Universo del Lujo de IE Business
School. También dirige el Programa de Gestion y Marketing de Productos y Servicios de Lujo. Ademas,
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LA FORMULA DEL LUJO Y TODAS LAS CLAVES

imparte conferencias y formacién a renombradas marcas de lujo, de retail y distribucion, entre las que se
encuentran Bulgari, Cartier, Diageo, Dior, EI Corte Inglés, Gran Melia, Hacket, Grupo Swatch, Luxottica,
Lladré, LVMH, Kérastase, Shu Uemura, Swarovski o Sebastian Professional. En 2016 ha recibido dos
premios a la excelencia y el premio a la innovacion por parte de Executive Education |E Business School.

coleccion IE Business Publishing

La formula
del lujo

Creacion de marcas, productos y servicios.

SUSANA CAMPUZANO

Prélogo de Gilles Lipovetsky
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